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Parece que

Jue ayer...

Tomabamos las reservas por
teléfono, nos comunicibamos por
telex o fax con los hoteles y los
receptivos. Haciamos los billetes a
mano , los validdbamos con la
bacaladera...

El sector de las Agencias de viajes
siempre ha sido de los mas
innovadores: unos adoptadores
tempranos , pero la innovacion no es
solo cambiar el teléfono, comprarse
un Mac, Pintar la tienda y colgar
pantallas.

La innovacién requiere creatividad,

ser disruptivo y valiente.

“La mejor

manera de

predecirel
a

futuroes
crearlo.”
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Innovacion
"Cambiar antes que TENER que hacerlo”,
Es un paso importante, frecuentemente necesario y es lo
que mueve el progreso. La innovacién es lo que nos

distingue a unos de otros, diferenciarse es un factor critico
y la innovacién se ha convertido en una verdadera ventaja
competitiva.

En nuestro sector podemos innovar de muchs maneras, en
comunicacién, en conocimiento de nuestros clientes, en
mil cosas, pero lo que seguramente valorara
cliente es la innovacion en producto, en la personalizacion

nuestro

y en la creacion de experiencias tnicas, porque todo es
copiable y la auténtica diferenciacion es la experiencia y la
expectativa.

Personalizaciéon y creacion de

experiencias unicas

e Entrevista: José redondo
Threeland Travel

e Tu Receptivo: Republica ® Recomendaciones
Checa e Recortes de Prensa

yourincoming.com
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Nuevos Destinos ABR 2020

Esta semana adoptamos nuevos destinos : Mozambique, Iran y Argentina

Africa Asia Caribe Centro y: Luropa
e Dubai e Indonesia e Cuba Sudamérica e Bulgaria
o Egipto e Camboya » Argentina e Inglaterra
e Guinea e Vietnam e Colombia e Irlanda
Ecuatorial e Laos * bl Salvador , plomania
e Iran * Myanmar e I'scocia
e Marruecos e Republica
e Mozambique Checa
e Austria

e Hungria
e Polonia
o Eslovaquia
e Islas Feroe

e
Colombia - Cuba: Egipto - Dubai - Marruecos - Indonesia - Guinea Ecuatorial - : :
Republica checa - Austria ‘Eslovaquia - Alemania Polonia - Hungria - Camboya - yOU rincomi ng'com
Inglaterra-Escocia-lrlanda - Islas Feroe - Laos . Vietnam - India - Myanmar- Bulgaria



https://www.yourincoming.com/vietnam
https://www.yourincoming.com/laos
https://www.yourincoming.com/laos
https://www.yourincoming.com/receptivo-myanmar-birmania
http://www.yourincoming.com/
https://www.yourincoming.com/receptivo-bulgaria
https://www.yourincoming.com/receptivo-inglaterra
https://www.yourincoming.com/cuba
https://www.yourincoming.com/receptivo-republica-checa
https://www.yourincoming.com/receptivo-austria
https://www.yourincoming.com/receptivo-hungria
https://www.yourincoming.com/cuba
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o ~THREELAND

Vietnam

uly, The Local Expert

José Redondo

Jefe de ventas para Espafia
ATHRE y Latino America
Threeland travel

§ Gray Line Indochina

Quien es José Redondo?

llevo ligado al turismo, mas concretamente al
sector agencias de viajes, desde 1980; por lo que
tengo una dilatada experiencia en lo que al
turismo se refiere y principalmente en el sector
agencias de viaje.

He trabajado en una importante red de agencias
de viaje, hasta que funde mi propia empresa. He
sido miembro activo y directivo de algunas
importantes asociaciones de agencias de viaje.
Durante todos estos afios he viajado por todo el
mundo, pero especialmente por el sudeste

asiatico, Tailandia, Indonesia, Myanmar
(Birmania) y especialmente por Indochina:
Vietnam, Laos y Camboya donde he realizado
bastantes viajes, visitando rincones inéditos lejos
del turismo de masas y pasando experiencias y
vivencias tnicas entre etnias y aldeas tribales.
Desde hace algo mas de dos afios, soy el Jefe de
ventas para Espafia y Latino America de
Threeland travel —Gray Line Indochina, uno de
los mas importantes y relevantes DMC en

el sudeste Asiatico.
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Marruecos -

Qué es lo que mas te gusta de Indochina?
Indochina es una explosion de naturaleza y cultura.

Son tres paises unidos por misma

idiosincrasia, pero al mismo tiempo son distintos.

una

Paises donde prima la hospitalidad, la generosidad
y alegria de vivir de sus gentes a pesar de las
invasiones y guerras que diezmaron su poblacidn,
pero son un pueblo que ha sabido levantarse ante la
adversidad y mostrar lo mejor de ellos, su respeto,
amabilidad, sencillez, calidez y alegria de vivir; sin
perder sus tradiciones y cultura a pesar de las
invasionesy guerras.

Vietnam el pais mas importante de Indochina,
también el mas grande, con una poblacién de unos
95 millones de habitantes goza de una naturaleza
privilegiada, y una cultura ancestral que se remonta
a miles afios. En Vietham podemos encontrar
montafas no muy elevadas

conformando un paisaje Ginico y excepcional, pues
el hombre ha sabido roturar la tierra y hacer de ellas
su mayor fuente de ingresos produciendo arroz y
conformando un especticulo de belleza natural
tnico. Grandes rios navegables como el rio Rojo en
el norte y el Mekong en el sur, son una muestra de
la riqueza agricola del pais.

Ciudades donde se percibe la cultura de un pueblo
ancestral y milenario que ha sabido adaptarse y ser
hoy un referente econémico e industrial en el
sudeste asiatico. Hanoi, Hue, Dan Ang, Hoy An, Ho
chi Minh son un importante ejemplo de ello. Pero si
algo llama la atencién al visitante y es motivo
suficiente obligado para visitar en Vietnam es La
bahia de Halong en el golfo de Tonkin, hoy
patrimonio natural mundial por la Unesco. No en
vano Vietnam cuenta con 8 lugares Patrimonio de
la Humanidad.

Tu mejor amigo Local!
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Cuiles son los P. fuertes de TRHEELAND
TRAVEL?, Qué os diferencia?, Qué os
caracteriza?

Threeland Travel, es un DMC nacido hace ya casi
20 afios con una dedicacién especial por un
turismo sostenible, limitando el impacto negativo
medio ambiental en todo lo posible y colaborando
con las etnias mas desfavorecidas y especialmente
con los nifos en situaciones dificiles.

Estamos especializados en disefiar viajes a la
medida en individual y en grupo, repletos de
experiencias y actividades segin los gustos del
viajero. Ademas, contamos con una variada
oferta de salidas garantizadas. Buscamos crear
relaciones a largo plazo con agencias que
compartan nuestra filosofia de servicios de
calidad y atencion al detalle, que garantice un
viaje de ensuefo a todo aquel viajero que quiera

descubrir los encantos de Indochina.

FORTALEZAS?:
del precios
competitivos; producto especial para grupos y
MICE; salidas regulares garantizadas desde 2

;Nuestras flexibilidad y

personalizacion servicio;

personas; fiabilidad y reputacion, seguro RC de

un millon de usa$; equipo profesional,

especializado y comprometido, con
departamento de espanol; disponemos de nuestra

propia flota de vehiculos, barcos-crucero y

' P - - - -

Colombia - Cuba- Eglpto Dubai - Marruecos -

THREELAND

.....

GrGY Llne V|etnam

Qué recomendarias al turista que quiere descubrir
Vietnam y Myanmar?

Lo mas importante cuando uno viaje a estos paises
es viajar sin prejuicios, olvidarse por unos dias de
su cultura y pais e intentar integrarse y disfrutar de
la cultura de estos paises, interactuar con los
lugarefios y disfrutar de todo lo que encuentren a
su alrededor de forma positiva. Hay que ir con la
mente abierta, para regresar con el corazon lleno.

Como ves la situacion actual y como ves el futuro
del sector?

La situacién actual, sin lugar a dudas, en un
principio nos cambiard nuestra forma de viajar,
seremos mas cuidadosos con todo, pero después
con el tiempo y una vacuna que aparecera,
seguiremos viajando como hasta ahora. En esta
situacion en Threeland hemos preparado un
protocolo de seguridad e higiene para con todos
nuestros viajeros desde su llegada al aeropuerto, en
el cual participan y estan involucrados todo nuestro
personal de oficina, conductores y el guia.
Aseguramos por encima de todos que el viajero se
encuentre a gusto y satisfecho,
disfrutar.

viajan para

En cuanto a las tendencias, estoy convencido que,
como estos paises, han tenido una minima
influencia por el covid 19, con muy pocos
infectados, menos de 270 y sin fallecidos en
Vietnam y 5 fallecidos en Myanmar, seran los
primeros paises demandados para viajar, ayudado
por el buen servicio que ofrecen, la buena hoteleria
y muy buenos precios. Hoy, tal como vemos el
mundo, estos paises son de los mas seguros para
viajar, asi que animo que os esperamos y recordar
que Threeland es “simplemente tu mejor amigo

local”
Gracias, José!!
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Receptivo en Republica checa
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Republica Checa

Cuando hablamos de la Republica Checa, lo primero que nos viene a la mente es Praga.

Sinduda, esunadelas ciudades mas hermosas y mas agradables de visitar.

Nuestro nuevo colaborador Mucha Praga os ayudara en todo lo que necesitéis.

[oMuchaPraga

Ana Narbona, directora de Mucha Praga, estuvo
al frente de la delegacion del Grupo Viajes Iberia
(Iberojet, Viva Tours, Turavia, Viajes Iberia)
desde 1999 hasta 2012 en Republica Checa.
Mucha Praga pretende aplicar de manera
individual, organizada y personalizada toda la
experiencia aprendida en 13 afos de
trabajo.Conociendo las exigencias actuales del
mercado y lo importante que es para la agencia
de viajes la satisfaccion final del cliente, Mucha
Praga atiende la organizacion de servicios
terrestres, control, trato directo con el cliente y
asistencia

en destino, una garantia de

satisfaccion para cualquier cliente o agencia.

La compania integra a un magnifico grupo de
profesionales conformado por hoteleros,
directores de agencias de viajes, recepcionistas,
guias locales, jefes de restaurantes, oficinas y
taquillas de museos, entre otros.

MuchaPraga nos ofrece Tours, cominados en
tren, programas, paquetes a medida para todo
tipo de cliente, Vacacional, grupos, Business,

MICE y siempre con el mejor trato.

La experiencia
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Hoy destacamos... Colombia
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€ ( conozca la Ciudad Sorpresa de 5,
Colombia donde resaltan sus atractivas
construcciones, en especial los templos
que sobresalen en cada esquina y que
constituyen verdaderas joyas
arquitectonicas. J )

El paquete incluye:
= 1o & 0

re-e+1-

2 Noches de Alimentacion Excursiones Tarjeta

alojamiento  descritaen  descitasen  de Asistencia '|' R AV E |_ DMC

Bogotd el Programa el Programa médica local

3 Noche de = - —

bt Alore Thas Green
Pasto

reentraveldme.com

Fotos: Wimedia.org

5 A 4 Noches
“Barichara

((conozca el imponente
Caidn del chicamocha y
Barichara el Pueblito mas
lindo de Colombia })

El paquete incluye:
= o & B B

e e~
3 Noches de Alimentacién Actividades Traslados Asistencia
alojamiente  descrita en descritasen  Aeropuerio [ médica T R AV E L D M C
Sucaramanga el Programa el Programa Hotel / Local

1oche de Acropuerto T

ot More Than Green

Barichara . N
ww.greentraveldmc.com

13dias

Social y Cultur 12 noches

Bogotd- Medellin - Cartagena - Santa Marta

Te invi a vivir una experiencia
Unica y Fascinante en este itinerario
de viaje el cual ofrece una gama de
alternatlvas que permitird interactuar .
con jades Locales teniend
como objetivo contribuir a mejorar |
calidad de vida, el entendimiento
entre las comunidades y proveer de
una alternativa productiva que
permite la proteccién del medio
b . r

e del
patrimonio cultural.

Te invitamos a que tu
alojamiento sea en Hoteles
Boutigue que brindan una
experiencia mas local e intima,
que disfrutan del disefio y un

Incluye: toque mas auténtico.

#:1@1&@@ %w

R Noches ge  Alimentacion Trastados Asistencia
alojamiento  descrita en e on Aeropuento | médica
elprograma el Programa Hotel | wcal
Aetapuerts

RAVELDMC

—
More Thare Green

entraveldmc.com

Bahlq, Solcmo ooz e

(lven y conoce el Pacifico Colombiano lugar que se convierte
en Lugar de migracion cada aio entre Junio y Octubre donde
llegan las Ballenas Jorobadas. } )

El paquete incluye:

|'==T©1;ﬁ197fﬁ

2 Noches de Alimentacién Excursiones Traslados T uutlr Aireo Asistencia

alojamiento  descrita en descritasen  Aeropuerto | médica T RA V E L DM C
Medellin. el Programa el Programa Hotel / Local

& Noches de Aeropuerto — Alore Thon G

Shoches 2% More Than Green

Bahia solano P—

Hungrla Camboya d ‘
YOUR INCOMING
y Indla Myanmar- Bulganta yourincoming.com
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Recortes de prensa
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GJOSTELTUR =

@ wier e vicn Q) FEMEROTESA
| PROTOCOLOS COVID ‘ CORONAVIRUS Uttimas noticias >
Protocalas COVID Melluraplaudé que Europa
considere al turismo un ssctor
Edicion Espaiia. Critica la *incertidumbre y contradiccionss® qus conlleva ¢l plan de eatmtegco
desescalada B9 pasaré con la distribucién
ra poscoronavins?

. . e

Logitravel no da por perdido el verano AR e
e

EL CED de la compailia, Tomeu Bennasar, varicina una temporada alta con un mayor peso

del turismo nacional y vislumbra una recuperacion “progresiva v firme para el Gltimo

cuatrimestre”

o

LBIOSTELTUR ~ Revistas
R

W Mz £ E enlafase W De 2019 fuzra.
ascpurar e fusurs de . “euando o s pemiten los gz meor afia en ventas y

compaiia .que ast podremos mopimiEns enre regionss venmabilidad, habtamos
veruperar bos pueros dz b’ 2o amvopues cavadss 28 wna arvancads 2020 muy bizn o
afirma i nivelde negocio”
gitravel Group
T Logusavel Group o tira la toala para cota temporada alia. & (10STELTUR
o CEO de la compafiia Tomeu hennasar, s¢ muestra optimista en WEBINARS
suz previsiones para log proximos meses a pesar del impacto
v = de la crisig del coronavirus en el sector. *Nogotroga dia de hoy

1108 negamos a pensar que no habré verano', asegura el

5)OSTELTUR

Uimas noticias >

PROTOGOLOS GOVID GORONAVIRUS

[ hora que nohay ristas,
meciiran s impactoen lasislas
Edieion Latam, Videoentrevistas de HOSTELTUR Galipagos

. . [ Con asientos centrales vacios SKY
Poscoronavirus: los consumidores e
quieren gastar su dinero en viajes

H estudio Singerman & Makon cuantifics el impacto de la crisis enla demanda de vigjes y
su titular, Pablo Singerman, lo cuenta en detalle
©

W “Encugsia de Consumo v W Los viajes siguen estando dlwpe w Pablo Smgmmm zlpbmpnrque
Turismo dzlal los sz puaden ens
realisadazn b drgenvina por o <onsumidores para. el dia, “alensadores” para m;mdmz

Comoes y aquien aleanza el plan
die 1 scate LriStico argenting

5JOSTELTUR

estudio erongmics Singerman & deospues”, aungus los ahormos sz Turtsticalos resulmdns dela.
Lakon evin afortadns encuzm ds eonsums
I Seginla “Encucata Ge Consumo y Turiemo Past Cororaviru Abogadasen urismo @
et realizada cnla Argentina por el catudio ccandrnico Singerman v —
& Makon, la pandermia de corgnavirus causé un dafio tal alos MONLEX
v = potenciales viajeros que sus ingresos sc han visto seriamente _—
comprometidos. S bientienen previsto usar sus ahorros para A —

GIOSTELTUR =

mnoweon Q) HEMERDT

PROTOGOLOS GOVID COROHAVIRUS Uttineas noticias >
Exceltur aplauds que Buropa
onsidere al turismo un sector
Edicion Espafia Videoentrevista de Manuel Molina a la secretaria de Estado de Turismo, estratigico

[ Qué pasavs con ladistibucion

Isabel Oliver
ra poscoronavirus?

Turespafia promocionara por primera
vez Espafa dentro del pais

"No demos por perdido el verane', dice Qliver, y anuncia promecién también en los
mercados emiscres

[ Lasagenciasindependientas s2
unen en redes sociales para pedic
apogo

L)OSTELTUR  Revistas
- Dectltercia

W “Hemos wenico g W Las gutas consensuadas W 2 espera que sean muchos bz

Fundamentadas de o segunda elaboradas por el ICTE son para. hoveles que abran a partr del

linea ds crédiuss 1€0°, v yaestdn complear el desarrolla dz la, lunes 11, "l intencion e lanzar

intznrads mefarar a fluiden el veapermng, v " la fase 1 I la

dinero alas emgresas sobre wado” vucha”

Abogados en turismo
Lsabel Oliver, eecretaria de Estado de Turiemo, acepta en eata
Eether Mascam Puntt X MONLEX Rvcio

g Frcucicn e videoentreviara con el director de HOSTELTUR Manuel WIIINEER o
Molinz, que enalgunas cosas quiza podrian 'haber aspiradoa _—

- = més’ pero niega que el Gobierno no haya sido consciente desde Teabejo e un hotel y estamos en
el principio dela importancia del sector turistico y dela ERTE, loselientes nos estén] . ]
profundidad dela erisia que lo afecta, "comoa toda la g v

© mis soBRE Buencsdias, me dirjjoa ustedes

cconomia en esta situacién’ matiza Anuncia que Turespafia
porque tengo l intencien ]
promocionard s vacacioncs dentro el propio pats por
[

DIARIO DE LOS AGENTES DE VIAJES ¥ PROFESIONALES DEL TURISMO

INICIO DESTINOS Vv ECONOMIA Y EMPRESAS V' ocio v INTELIGEN CIA TURISTICA

EMPRESAS

Aprobados los protocolos de agencias,
restaurantes, hoteles, turismo activo y
otros 8 subsectores

PORREDACCION 11 MAYO 2020
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

Portada Agenciasy B2B Heteles Aerclineas Marketing Opinidn Enciclopedia

EDICION EsPafla dahcls  Bakae:  Caiars Csshia  Madid REPORTUR  arecoa.com

SATISFACCION DE L& ASOCIACIAN DE LINEAS AEREAS
ENCUESTA

Las aerqlmeas respiran por no tenerque = _ Sl ..
dejar asientos vacios Air Europe?

1. le conviene
La Comisién Eurapea o ve necesaric mantener | distancia de seguridad en el interlor de las

Mo, o necesita ms flota
Ryanair habia smenazado con defar d2 volar si se obligaba  1as ssroliness 3 no utilizar o ssient otar

certral \r Resubados

prgferente .

LIDER MUNDIAL BN NOTICIAS DE TURIEMO

samewseermer | rusicioe | [ B B

Portada Agencias y BZE Hoteles Aerolineas Marketing Opinién Enciclopedia

EDICIGN ESFAR  mimancw  fawaws  camres  camwia  mam REPORTUR  arecoa.com

MA&S DE UNAVEINTENA DE AGENCIAS LANZAN LA INICIATIVA #LOCOSPORVIAIAR
ENCUESTA

Agencias reclaman ‘ayudas concretas y . —

. L, ;Cree que [beria acabars comprando a
urgentes’ para evitar la destruccién de Air Earopa?
empleo 81, le conviene

Ho, no nesesita més flota

covidig, ERTE, iaj \otar

ir Resuttados

ULTIMA HORA TURISTICA

Petualizado 13 mays, 2020 | Por .2 % & Comentarios

e
@ NEXOTUR

Diario online del Agente de Viajes

Jusves 14 de mayo de 2020 | Nmers 6700

NEXOTUR  NEXOTUR /Agenc wHotel/mojamientos  CONEXO/Eventos Nexobes Maspote | Bolsa de empleo  GRUrD Mexs
Galefia de Personajes Opirion Ewalu@net Turbscopa HumorCard Calendario de eventos Hemerotesa

Suseribete Staff  Banners Comactar  Bajas  R$§ Buscar en esta edicion

e interés.. covid 19 coronavirus ICTE  Plan de Desescalada  seguridad y prevencion  reqpertura de hoteles

* NEXOTUR

PROTOCOLOS SANITARIOS FRENTE AL COVID-19

ICTE presenta el sello ‘Save
Tourism Certified’ ante el Consejo
de Turismo de CEOE

MEMITUR | Ltnes 1152 M3 2020, D51Ik Lirf Eallge
[ Lrses tcx Mayn e 0, Ya hay fecha
e r‘;g Stz
. . ‘ Luis Gallega
El Culn.se]u F}E Turismode CECE, con la actlxva‘ T sucederd ﬂﬂm
participacitn de representantes de Organizaciones s A, sonselern

empresariales de log diversos subsectores turisticos, 7 M delegaio de

) Intematianal
ha celebrado a mediodia del lunes 11 de mayo una A;m ional
rannifén talam $Hiea mardianta widancanfarancia < eafa

" Introduce tu e-mail *

PERSOHAJE DEL DiA

Q E news v o

EMPRESAS MERCADOS DESTINGS ECONAMIAY FALITICA MARKETING MUITIMEDIA  QUIENESSOMOS
EsPafla
La CEHAT se pronuncia respecto de la ISNSERS
cuarentena para viajeros que lleguena i =
Espania del extranjero e e denin o

Esparia REDACCKON TOURINEWS percicl
4Estijustificado el
hiunamlznfn:nz\wehde
Iberia Expr

“Los hoteleros ne nos sentimas referidos enesa tama de medidas porque entendemos
que nada tiene que ver con &l aspecta turistica”

pagodal

espana
EIICTE crea el sello Safe sate
Tourism Cartfied™

Elcarorsinus paraiza lafusicn deSumreby
Caendon

Laplanflla de Noruagian en Espalia.
denunciaa aasroliea par cestn iegalde
‘abajadores

b

Colombia - El Salvador- Egipto - Dubal-Marruecos Indonesia - Guinea Ecuatorial - Republica
checa - Austria Eslovaqwa - Alemania Polonia - Hungrla Camboya - Escocia - -Islas Feroe Laos .
Vietnam - India - Myanmar- Bulgaria



