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Hay qulen lo ve como un mal necesano, unos

como algo positivo y otros lo consideran
prescindible.

Por suerte o por desgracia, la intermediacion es
una figura clave en practicamente todos los
sectores, especialmente en el turistico.

Agencias de viajes, Tour Operadores,
Mayoristas, OTA's, Bancos de camas,
Consolidadores... conforman el amplio abanico

de intermediarios que forman el canal indirecto
largo (larguisimo a veces) y envuelven todo el
mundo de la industria turistica.

"La intermediacion es tan
positiva como sea el valor que

nos aporte"

Tan simple como esto: Un intermediario que no
nos aporte un valor concreto, no es un
colaborador, es un obstaculo, pero eso también
dependera de tu cliente, de tu estrategia y de tu
grado de compromiso con éste.

Hoy en dia, por facilidad, por economia y por

comodidad en muchos casos, afortunadamente

“Tus clientes no
compran tu producto
0 86IViCi0. Compran

|la emocion que les
haces sentir”.

-Kai Fabella

no en todos, la intermediacién tira de
intermediarios que a su vez tiran de otros
intermediarios, lo que supone un coste no sélo en
margenes, sino también en agilidad, en imagen,
en confianza por parte del cliente y al final en el

servicio y la expectativa.

La produccién propia comporta esfuerzo,
imaginacién y conocimiento, pero es la base de la
personalizaciéon, del cumplimiento de unas
expectativas que ti generas y no otros, de la
diferenciacion que comporta tratar a tu cliente
como si fuera el tnico y que redundard en su
fidelizacion.
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Nuestros receptivos
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Italia

los principales destinos europeos. Pizza, pasta,

,junto a Espafia y Francia uno de

Roma, Florencia, Venecia... pero ;realmente
conocemos Italia?

Rincones de la Toscana, nuestro receptivo en
Italia conoce la tierra, no solo la Toscana, cubren
todo Italia.

Son expertos en lo suyo y para todo tipo de
publico. Circuitos, excursiones y todo tipo de viaje
a medida para que tus clientes olviden los clichés,
se adentren en la cuna de la cultura europea y
una Gnica vy

experimenten experiencia

personalizada.

El alto valor que otorgan a su producto se refleja
en toda su gama, tanto para vacacional como
para Business y MICE.

® Auto-Rutas
Ciudades Artisticas

Balnearios ,Spa, Villas y Apartamentos
Nieve , minicruceros y excursiones en Globo
y Helicoptero

Turimo Religioso, Artistico y Arqueoldgico.

Senderismo y Rutas en Bicicleta.

Tours Arqueoldgicos
Tours para singles y LGTBIQ

Bodas (organizadas al detalle)
Visita de

Gastronomia, bodegas

y
degustaciones

Clases de cocina

Slow Food Tours...

Creatividad

Yy experiencia
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Quien es?
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¥ SandraLazo

£ Directora General
Cuba Under The skin

Quien es Sandra?

Soy ingeniero industrial y masico, he tocado en la
banda nacional de conciertos de Cuba durante 9
anos.

Hoy con mi equipo en Cuba y conmigo y mi
equipo comercial a caballo desde Sevilla y La
Habana, dirijo esta empresa desde hace tres afios,
llevamos 3 afios mas organizando actividades y
excursiones, pero solo los tres wltimos con el
nombre de Cuba Under The Skin.

Nuestra motivacion es el de poder trabajar en un
producto que nos gusta y un pais que nos
apasiona, y que creemos que es justo y un deber
que los viajeros lleguen a conocer la AUTENTICA
ISLA.

Por qué un receptivo en Cuba?

Porque Cuba es mucho mas que lo que nos
ensefian en folletos de viaje o en las noticias. Cuba
es una pais acogedor, con gente fantastica, con
rincones especiales. Es un lugar para vivirlo en
cualquiera de los miles de opciones que ofrece.

YOUR INCOMING
yourincoming.com

Cuales crees que son los retos del turismo actual?
Primero de todo superar la situacion actual que
tanto ha afectado al sector, adaptandonos al nuevo
consumidor y disefando un producto flexible,
fiable y seguro que dé y transmita confianza al
cliente final y que las agencias de viajes puedan
ofrecer con plena garantia.

Qué tendencias observas en el mercado?

Pese a las previsiones mas pesimistas que todos
haciamos nos estamos dando cuenta de que la
recuperacion sera mucho mas rapida. Los clientes
estan empezando a preguntar y a interesarse por
otros destinos, estin perdiendo el miedo y solo
necesitan saber que viajaran en condiciones de
seguridad.

Cuba es uno de los paises con menor tasa de
contagio, infinitamente menor que Espafia o EEUU
y por ello uno de los mas seguros de cara a
programar un viaje.

Qué recomendarias a los turistas que vienen a
recorrer el pais?

Dejarse aconsejar por los expertos, olvidarse de los
viajes en masa y disponerse a dejarse llevar. Cuba
es un pais de infinitas opciones, de miles de
posibilidades. Puedes embarcarte en un avion,
alojarte en un todo incluido y dedicarte el dia a
tomar el sol, o puedes vivir como un cubano,
alojarte en sus casas y sentir la experiencia, puedes
alojarte en un hotel y cenar en un casa, ayudando a
confeccionar sus platos tipicos y disfrutar de la
compaiiia. Puedes pescar, o hacer una ruta de
mojitos... debes dar rienda a tu imaginacion y
dsfrutar de la experiencia.

Bajo la piel!
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Quien es?
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Cuales son los puntos fuertes de Cuba Under the
Skin?, Qué os diferencia?

Cuba Under the skin es lo que indica su nombre.
Nuestro objetivo no es vender programas
preparados, con tempos marcados y a toque de
silbato. Nuestro objetivo es que cada uno de los
turistas que lleguen a Cuba se sienta diferente, se
sienta tnico y que Cuba llege a formar parte de él.

Nuestros destinos

Nuestros profesionales se encargaran de
averiguar lo que necesita tu cliente, lo que tienes
pensado para él y te ayudara a confeccionar a
medida un plan de viaje absolutamente
personalizado.

Por otra parte nuestra flexibilidad y nuestro nivel
de contactos y proveedores nos ofrece la
oportunidad de ser adaptables, de contratar
servicios que nunca imaginarias y de organizarte
un viaje que hara que tu cliente llegue a conocer
Cuba.

No es lo mismo haber estado en Cuba, que
Conocer Cuba. Ofrecemos lo que nadie mas

puede ofrecerte.
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Luropa
e Bulgaria
e Inglaterra
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\0 o Italia
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e Guinea e Vietnam e Colombia
Ecuatorial e Laos e Cuba
e Iran e« Myanmar » El Salvador YOUR INCOMING
e Marruecos

Mozambique



http://www.yourincoming.com/
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Alemania propone abrir las fronteras
internas de la UE el 15 de junio

o

Nace la primera empresa especializada
en operar call center turisticos

o)

Espana tendra en cuenta la incidencia

del virus en mercados emisores

m

Tres claves para que las empresas
turisticas recuperen rentabilidad

Desde Minsait auguran una mayor integracion del mercado
)

W Las tres premisas pasan por W Cadenas y acrolineas deben W Minsait prevé que actores que
empatiay respuesta hacia las ofrecer laméxima seguridad antes jugaban en un solo ¢mbito
necesidades de los viajeros flexibilidad en las reservas y pasen a cubrir todas las dreas
aumento de la visibilidad y una enriquecer la oferta para para facilitar servicios integrales
adecuacién inmediata aumentar el gasto adicional ¥ amedida

REPORTUR

EL PROXIMO MES LO HARA DENTRO DE ESPARA
Air Europa prevé volar a Ameérica
Latina en julio

R_R_| Buenos Aires | 26 de mayo de 2020 & 38 comentario

ADELANTAN OBRAS DE REPARACION DE CALLES

Cancuan: 50 millones para poner a
punto la zona hotelera

FARTILIFA N CAVIFANA UL UESUUEN D

Aeromexico incrementa vuelos y
operaciones para junio

R. R. | Ciudad de México | 26 de mayo de 2020 W 2 coment

NUEVAS OFERTAS PARAINCENTIVAR LOS VIAJES

Cancun: descuentos al limite del
85% en hoteles y paquetes

R.R. | Canctin | 25 de mayo de 2020 & 18 comentari

TEMAS RELACIONADOS: Bestday, Cancun, PriceTravel, Riviera Maya

NEXOTUR

Los agentes de viajes europeos se
muestran optimistas tras la crisis

Las aerolineas ya miran hacia el
futuro y preparan la vuelta a la
actividad

AEGVEy las agencias de viajes
analizan la reactivacion del
‘businesi=cr=rel’

: NEeWwWS

Se acabé el sueno turistico de Lidl: cierra sus
dos touroperadores

NOTICIAS DE EMPRESAS  REDACCION TOURINEWS

Se aplaza al sabado el lanzamiento del
primer vuelo comercial a la Estacion Espacial

rg ferente...

IMAS LAS UCULARALIVINGS U FEURY SANGIEL

Inglaterra: las reservas de viajes a
Espaiia crecen un 400%

Los turoperadores admiten gue “hace un mes atras no hubiéramos previsto esta demanda”

FPROMOCION VIGENTE HASTAEL 28 DE MAYO
Ryanair vuelve con fuerza: precios desde
29,99 euros para reactivar la demanda

Nfrara unslne disrine daeda tndne lne naicae dal nnarta fda Enrnna hacia Ine nrincinalae dsetinne uararinnalae
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http://www.nexotur.com/noticia/107863/los-agentes-de-viajes-europeos-se-muestran-optimistas-tras-la-crisis.html
https://www.reportur.com/argentina/2020/05/26/air-europa-preve-volar-america-latina-julio/
https://www.hosteltur.com/136983_alemania-propone-abrir-las-fronteras-internas-de-la-ue-el-15-de-junio.html?code=home-page%7B2020-05-27%7D&utm_source=newsletter-es&utm_medium=email&utm_campaign=espana-tendra-en-cuenta-la-incidencia-del-virus-en-mercados-emisores-hosteltur-27-05-2020&utm_term=20200527&utm_content=economia-4
https://www.hosteltur.com/136978_nace-la-primera-empresa-especializada-en-operar-call-center-turisticos.html
http://www.nexotur.com/noticia/107834/las-aerolineas-ya-miran-hacia-el-futuro-y-preparan-la-vuelta-a-la-actividad.html
https://www.reportur.com/mexico/2020/05/26/cancun-50-millones-poner-punto-la-zona-hotelera/
https://www.hosteltur.com/136999_espana-tendra-en-cuenta-la-incidencia-del-virus-en-mercados-emisores.html?code=home-page%7B2020-05-27%7D&utm_source=newsletter-es&utm_medium=email&utm_campaign=espana-tendra-en-cuenta-la-incidencia-del-virus-en-mercados-emisores-hosteltur-27-05-2020&utm_term=20200527&utm_content=noticia-destacada-2
https://www.reportur.com/aerolineas/2020/05/26/aeromexico-incrementa-vuelos-operaciones-junio/
http://www.nexotur.com/noticia/107809/aegve-y-las-agencias-de-viajes-analizan-la-reactivacion-del-business-travel.html
https://www.reportur.com/mexico/2020/05/25/cancun-descuentos-al-limite-del-85-hoteles-paquetes/
https://www.tourinews.es/resumen-de-prensa/notas-de-prensa-empresas-turismo/lidl-cierra-touroperadores-holidays-jt-touristik_4460451_102.html
https://www.tourinews.es/resumen-de-prensa/curiosidades/spacex-boeing-primer-vuelo-comercial-estacion-espacial-internacional_4460452_102.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/ryanair-vuelve-con-fuerza-precios-desde-2999-euros-para-reactivar-la-demanda-300553.html

