Los agentes de viajes luchan por
sus derechos

Galicia, Castilla y Leon, Comunidad Valenciana,
Cataluiia, Comunidad de Madrid...

Mientras escribimos estas lineas los agentes de
viajes de Castilla y Leon se preparan para
reivindicar sus peticiones, unas peticiones que
sin duda todos apoyamos y pedimos en todas las
comunidades:

1. Compensaciones econémicas para los cierres
perimetrales y las reservas.

2. Medidas urgentes para no desaparecer por
eliminacion de actividad: ayudas directas
3. Alternativas de actividad turistica
garantias.

4. Incentivos a la demanda con garantias
oficiales.

5. Apoyo institucional sin competencia desleal:
6. Pedimos que la administracion cree un fondo
de garantia para los clientes para la devolucién
de los importes que nos adeudan.

7. IVA reducido para el sector mas dafiado.

8. Congelacion de impuestos y cuotas de
autonomos. Si no podemos trabajar, no podemos

pagar.
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9. Mantener ERTES y ceses
de actividad hasta
recuperar realmente la
actividad
10. Congelacién inmediata
de los Seguros de Caucion
y RC con Turismo
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Agentes viajes Catalunya

Nuevas Movilizaciones en Cataluiia y Andalucia

A través del grupo de facebook "Agentes Viajes
Catalunya" se estd acabando de gestar una nueva
concentracién en Barcelona Unete al grupo y
mantente informado.
AGENTES DE VIAJES UNIDOS
El mismo dia y convocada POR EL FUTURO DE LAS AGENCIAS
por AXPAEVI Los agentes ANDALUZAS

de viajes andaluces se CONCENTRACION
concentraran con las 17 DICIEMBRE
mismas consignas.
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Hoy Destacamos...

. este interesante articulo del Dr. Alejandro Sevy
Elias, profesor del CETT-UB.
Alejandro es nuestro mentor en el programa
Consolidat de Start-UB, conoce perfectamente la
realidad del sector y expone unas ideas y
reflexiones que son plenamente aplicables a
nuestro sector, tanto a las Agencias de Viajes
como al sector de la Hosteleria. (Pag.2)

- "La nueva coyuntura ofrece una

ventaja nunca vista en anteriores
crisis: nadie dispone de la
experiencia para dar con la
solucion”
Alejandro Sevy
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Hoy Destacamos..,,

Dr. Alejandro Sevy Elias

Profesor CETT-UB

https://es.linkedin.com

/in/alejandro-sevy:_

Hoteleria y restauracion versus COVID-19:
reinventarse o morir

Todavia hoy no somos plenamente conscientes del
alcance y los efectos generados por la crisis
sanitaria del COVID-19 en nuestras sociedades,
pero es seguro que cambios econémicos,
financieros, sociales, culturales y laborales han
devenido en un escenario futuro poco menos que
irreconocible.

Por primera vez en nuestra historia reciente nos
enfrentamos a una nueva crisis econdémica sin
parangdén en tiempos recientes. Atrds quedd la
crisis del petrdleo (1973), la reindustrializacion
estructural y tecnolégica de los afios 80, las crisis
financieras de principios de los 90, con hasta tres
devaluaciones practicamente seguidas de nuestro
anterior signo monetario, la crisis post-olimpica
del 92, con gran debacle industrial, y la mas
reciente, la crisis subprime de 2008, de la que
escasamente nos habiamos recuperado.

De la noche a la mafiana nos hemos visto forzados
a gestionar el cambio a una situacion totalmente
nueva, de evolucidon incierta y sin referentes,
confiando en un regreso no tardio a la llamada
“nueva” normalidad.

La nueva coyuntura ofrece una ventaja nunca
vista en anteriores crisis econdomicas para aquel
negocio que sea capaz de aprovecharla: nadie
dispone de la experiencia para dar con la solucion
a una situacién de origen natural y pandémico.

Estamos acostumbrados a soportar crisis, cuyas
recetas de curaciéon -salvo algunos matices-, por
recurrentes, son de todos conocidas. Con
pequenos cambios, solo se diferencian unas de
otras en las fechas de su emision. Esta vez es
diferente, dado que nadie, sea auténomo o
sociedad, pequeiio o grande, dispone de ventajas
adquiridas por la experiencia o por informacion.
Por primera vez, absolutamente todos los negocios
y empresas somos iguales, en cuanto a economias
de la informacién y experiencia.En esta
coyuntura, calificada ya por muchos de “nueva
normalidad”, se hace proclive la creatividad, el
ingenio y el espiritu empresarial para que con las
ventajas de agilidad, adaptabilidad,
personalizacion del negocio, cercania al cliente,
control del negocio y estar siempre en primera
linea, saber sacar la necesaria ventaja para alzarse
con el trofeo.Es la hora de que la pyme disponga
de las tres grandes fortalezas del momento actual
-talento, digitalizacion y reservas- y sepan sacar
sus fortalezas para el mantenimiento y conquista
de mercados, que en toda época los hay al alcance
de quien los sepa ver y advertir el primero."Al
sector hotelero y la restauracion le ha llegado la
hora de reinventarse y pasar a planteamientos mas
proactivos en su gestion"Las amenazas que pueden
afectar a nuestra empresa pueden ser comunes a
otras organizaciones, pero su alcance siempre es
particular dada la esencia, cultura, objetivos y
misiéon de cada negocio. Por tanto, no debemos
guiarnos por modelos ya existentes, debiendo
analizar nuestro propio caso para identificar areas
criticas de supervivencia y, posteriormente, salir a
ganar. Solo asi serd como podran algunos salir
adelante, mantenerse e incluso crecer.Al sector
hotelero y la restauracion le ha llegado la hora de
reinventarse y pasar a planteamientos mas
proactivos en su gestion. Ya no vale abrir y esperar
la visita del cliente. Debe mutar a nuevos formatos
libres de barreras fisicas, en permanente
interaccion con el mercado. Sin renunciar al
cliente de toda la vida, debe salir a la busqueda de
nueva clientela mediante la plena digitalizacion
del negocio, acompasando toda su accidon a las
necesidades sostenibles de nuestro planeta.

"La nueva era digital ha venido
para no marcharse.
Por tanto, mejor ser sus aliados que sus
enemigos."
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[@MuchaPraga

o Combinado Praga / Viena / Budapest: 10 dias

e Praga /Moravia

» I'scapada especial chicas

o Combinado entren Praga /Budapest

« Combinado en tren Praga / viena

o Ixcursiones desde Praga. Cesky. Klumov. Dresde

» Navidad y: Fin de aiio

» Viaje de Novios !

e Rutadeljazz
o Viena y Budapest-2

e Praga a tope

o I'scapada romantica a Praga_
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Covid-19 Travel Restrictions | Which

ul & ACCESS API countries are allowing tourists from Spain

This is a list of all the countries that are open for

Repot errors / Talk fo us . travalers from Spain. Click an a country to sae if

79 Countries Open for Tourists from Spain tourists frem Spain need a medical certificate, healt...
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M Albania Allgwed

= American Samoa Allowed

B3 Antigua & Barbuda Allowed

= Armenia Allowed

= Austria Allowed
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Nos gusta especialmente esta herramienta: Es sencilla, rapida y muy visual. Lista los paises en funcién

de si esta abierto. cerrado o parcialmente cerrado al turismo espaiiol y con un simple click en el pais de

destino te indica las restricciones y normas covid.

= Belgum a x
. Governmeni Restriclions

Latest Stalistics Laseupdamd 10 Hew 2020
Lestuptaes 12 hor 2028
Currently sick 463.396 A Travellers Allowed from Spain '

DR @ Masks are recommended
Outhreak Containment @ 8.7% X Quarantine for 10 days required far travellers with symptams.
Outhreak Trend Flattening BE Covid-19 tests required for some countries.

Travel to Belgium is determined hy a traffic light system of high, medium and low risk regions in the EU, UK

Daily new cases and non-EU Schengen countries.

For the most up to date information on where travel restrictions apply, check the Belgian Ministry of Foreign
Affairs website (hitpsy/diplomatie.belgium.be/en).

Cheapest flights from Barcelona to Belgium
Anyone eligible to enter must fill out a Passenger Locator Form (hitpsy/travel.info-coronavirus.be/public-

City of Brussel .
J;?y,m,," ;W“ 62 health-passenger-locator-form ) 48 hours before arrival in Belgium.
Ligge G Detailed Requlations
Jan11-Jan 18| nights
il
Jan27-Feb 03 |7 nights (&m0
1
Powered by~ Fscape 2 LOCK oW In effect

Under lockdown since 17 Mar 2020

Lockdown ends on 18 Hov 2020

As of 2 November, Belgian Prime Minister Alexander De Croo announced, Belgium goes into a second
lockdown, with all non-essential shops close for at least one menth. Families-and-friends visits are no longer
allowed.

The Belgian Government has announced a number of stricter measures which came into effect on 19
October and will remain in place across the country for at least one month. This includes: the complete
closure of restaurants, cafés and bars; a curfew between 12am and Sam; the limitation of close contacts to
one person and private gatherings to four people; and mandatory teleworking. Further details can be found
on the Belgian Government website

You must respect the rules on social distancing requirements at all times, including on public transpoert.

A Events Partially Allowed

3

La informacion es completisima:
No solo la politica anticovid . sino
que ademas te da toda la
informacion de eventos e incluso
las ultimas noticias del pais y el

estado de la pandemia.

Sin duda es una herramienta muy

util en nuestro dia a dia. :

https://covidcontrols.co/tourist-

allowed/spain
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Eventos del sector Voo e % M

Agenda: TRAVEL=

e HOSPITALITY MARKETPILACE - Evento online, del 1 al 4 de diciembre

o CONGRESO DE TECNOLOGIA Y TURISMO FUERTEVENTURA 4.0 - Evento
online, del 1 al 10 de diciembre

o WEB SUMMIT - Evento online, 2-4 diciembre

e REVENUE KNOWMADS INSIGHTS - FEvento online, 2 de diciembre

o TURISMO DEPORTIVO COSTA BLANCA - Evento online, 2 de diciembre

e (ES LA OCASION DE VENDER TU HOTEL? - Evento online, 9 de diciembre

e /SE PUEDE HACER EL PRESUPUESTO 2021 DEL HOTEL?Webinar, 10 de
diciembre

o ASAMBLEA ANUAL THINKTURI16 de diciembre

e FL INFIERNO DEL REVENUE MANAGEMENT EN 2021 Webinar, 16 de
diciembre

e HIP 202 1Madrid, 15-17 de febrero

e FITUR 2021Madrid.19-23 de mayo

« COETURAranzazu, 2 y 3 de junio

e TRAVEL TECH SHOWLondres, 22-23 de junio

o WIM LATIN AMERICASao Paulo, 23-25 de junio

yourincoming.com
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En este apartado hemos recopilado una serie de herramientas que nos ayudaran a disponer de

una infomacién mas fidedigna y actualizada.

COVID-19 Travel Regulations Map* (powered by Timatic)

11 September 2020 031508 UTC I ! T !

. Mapa interactivo: haciendo clik en cada pais tienes tyoda la informacién sobre

restricciones...etc.
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La informacién mas fiable siempre es la oficial . En la Web del Ministero de Exteriores mantienen

actualizado el mapa con las restricciones de entrada de los viajeros espafioles, muy visual : Rojo ,
naranja y amarillo segin la prohibicién, restricciones con cuarentena y otras medidas
respectivamente.

EstaWeb en formato APP es muy sencilla, intuitiva, tan solo hay que introducir el pais y nos
@ TripsG uard transporta a una ficha de pais con informacién sobre restricciones, obligatciones y condiciones de
entrada e incluso sobre los protocolos en determinados locales piblicos.

el L .. Se trata de un blog de viajes,pero no por ello es menos interesante.
Ofrece la informacién por paises, y aunque denso puedes filtrary acceder a muchos datos.
Actualiza diariamente.

Reopen Europe : Actualizacién del mapa de restricciones dentro de los paises de la CEE

Covidcontrols

— Nos gusta especialmente esta herramienta: Es sencilla, ripida y muy visual. Lista los paises en
e funcidn de si esta abierto, cerrado o parcialmente cerrado al turismo espafnol y con un simple
click en el pais de destino te indica las restricciones y normas covid.

Recomendaciones de Viaje
Desde esta seccién puedes acceder a las Recomendaciones de Viaje por paises, asi como a
las altimas actualizaciones de las mismas.

GOBERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DEASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

' Organizacifm Consejos actualizados de la OMS para el transporte internacional en relacién con el

’ Mundial de la Salud brote del nuevo coronavirus 2019-nCoV

{:-I;} AvPrevisiones Avisos meteorolégicos, a nivel mundial .

< o i 1
meteorologlcas a Avisa de casos de meteorologia extrema

Wik nivel mundial.

e —
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Destinos Your Incoming

Africa y oriente

Medio
Dubai
Egipto
Guinea
Ecuatorial
Iran
Israel
Marruecos
Mozambique

Elige tu destino

Asia
e Indonesia
e La India
e Camboya
e Vietnam
e Laos
e Myanmar

Caribe, Centro

y_Sudamérica

Argentina
Colombia
Cuba

El Salvador

Norteameérica

o México

7
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Furopa
Bulgaria
Inglaterra
Irlanda
Alemania
Escocia

Italia
Rep. Checa

Austria
Hungria
Polonia
Eslovaquia
Islas Feroe
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