N
;‘i%* i =o Sl
La [ 1]

o/ 7 ==

61a

Segundé "'llega con fuerza
Carrera de fondo
...analogias...

Esta crisis se esta convirtiendo en una carrera de
resistencia.

A veces el , llamalo destino, lldmalo casualidad... te
obliga a parar. Hace ahora seis afios un accidente de
lo mas absurdo me hizo detenerme de golpe.
Empleo, deporte, las cosas mas simples se me hacian
un mundo.

Seis meses tumbado y cuatro intervenciones mas
tarde me obligaron a no solo a replantear mi vida,
sino también me ensefiaron a valorar lo que tengo y
que era yo, y solo yo, el inico que podia salir de ese
agujero. Desde ese momento nunca he dejado de
formarme y de buscar mi sitio hasta que decidimos
crear Your Incoming Receptivos: unos companeros
de viaje de primer nivel, tanto profesional como
humano, un proyecto ilusionante en el que poder
dar lo mejor de nosotros mismos en el sector que
realmente nos apasiona: el turismo.

Hasta hace unos meses no he podido volver a hacer
deporte y aqui se me ocurre la analogia, una
analogia que une el deporte con lo profesional, con
la empresa y que me planteo como un ensefianza de
vida.

Parar es lo peor que puedes hacer en tu vida, en tu
negocio, a menos que sea para reponerte,
reflexionar y tomar impulso.
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Pero si decides volver a empezar, tienes que tener claras

tus ideas, plantearte tus objetivos con realismo,
alcanzables y logicos. Crear un plan para su
consecuciéon y un plan de contingencia para que
cualquier imprevisto te permita reducir la marcha, pero
nunca abandonar.

El primer dia empezaras andando, porque tu objetivo es
correr, pero sabes que si empiezas a correr sin un
calentamiento, sin acostumbrarte a la nueva situacién
te vas a romper, o simplemente no aguantaras
demasiado, y eso te afectarad. El segundo empezaras
andando, pero ya te atreveras a trotar, despacito, sin
prisa y esos 10 minutos de trote te saben a victoria. No
puedes cometer el error de darlo todo al tercer dia, ese
trote lo intensificaras hasta correr, pero debes sentiere
cémodo y convertir esos 10 minutos en 15...

A la semana ya estara corriendo y te supondra un nuevo
reto. Los primeros minutos son duros, pero tras éstos,
te sentira muy comodo, te atreveras a subir la
intensidad del ejercicio, de nuevo no te dejes llevar por
el entusiasmo, se consecuente y no quieras darle esa
velocidad en la que crees que llegara a donde sea, te
cansaras antes y no conseguiras tu objetivo. sigue
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Our greatest glory
is not in falling,
but in rising every

time we fall.

Bocky Balbsa

a tu ritmo, en 30 minutos te sentirds cansado y
tentado de bajarlo, de descansar. No te pares,
sigue, reduce si quieres un poco la velocidad pero
tras esa pequefia "pajara" tu cuerpo volverd a
sentirse bien, tu mente de be visualizar el objetivo,
esos 45 minutos que sabes que eres capaz de
conseguir y que solo sera posible si sigues en ello.
Puedes parar 30 segundos, beber agua, pero no
puedes sentarte, tan solo reponerte mientras
sigues manteniéndote caliente y seguir. Seguir
hasta que tu objetivo del dia se haya cumplido.

En un mes serds otra persona y en un afio serds
imparable, dominards los tempos, la intensidad, la
fuerza y tu capacidad de resistencia.

Asi es como debes plantearte tu actividad
profesional, nunca desfallecer, nunca
rendirte y para ello debes establecer tus
objetivos cada dia, no hacer sobreesfuerzos
y calibrar tus tempos, tu asignaciéon de
recursos y visualizar ese objetivo a largo
plazo. solo puedes parar para tomar
impulso, para recuperarte, pero sin sentarte
a descansar, porque eso significa volver a
empezar y no hay nada mas duro que que
volver a empezar cuando la meta ha estado tan
cerca.

Jordi Montes
Co-Founder
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tu diario de turismo profesional

El Gobierno destinard 1.300 millones al turismo, de los que 1.057 provendran del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, segiin recoge el proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado
(PGE) para 2021 entregado este miércoles en el Congreso por la ministra de Hacienda.De los 1.300
millones de euros, un total de 243 millones de euros estardn destinados al programa de coordinacién
y promocion del turismo en 2021.

En este contexto, el Instituto de Turismo de Espafa, Turespafa, dispone para el afio 2021 de un
presupuesto de 85,2 millones de euros con los que desarrollard un programa de apoyo a la
comercializacion en colaboracién tanto con destinos como con productos y empresas
comercializadoras para contribuir a reforzar la marca turistica Espafia y se mantendra en el
ejercicio de 2021 las lineas de financiacién para empresas del sector turistico dotadas con 128
millones de euros, para apoyar a emprendedores y retener el talento.

Se financiardn actuaciones dirigidas al mantenimiento y rehabilitacién sostenible de bienes
inmuebles patrimonio histdricos, a la financiacién de convenios con Comunidades auténomas, al
Plan de Sostenibilidad Turistica y Destinos, a la financiacién de proyectos de economia circular en
empresas, al desarrollo de entidades asociativas en el ambito de los productos turisticos y al Plan de
Transformacién Digital en Destinos Turisticos.

Recuperar la movilidad y potenciar la Marca Espafia

En este contexto, es importante recuperar la movilidad tanto internacional como nacional, para lo
que las distintas administraciones publicas han elaborado protocolos y guias higiénico-sanitarias
para los distintos modos de transporte colectivo.

En este escenario, el sector tiene que estar preparado para que sea posible reiniciar su actividad
cuando sea posible, para lo que es necesario que pueda sobrevivir al impacto de la paralizacion y
recuperar la confianza de los viajeros.

Para ello, el Ejecutivo destaca como “fundamental” que la recuperacién se alinee con los principios
de sostenibilidad socioeconémica y medioambiental, apostando por el uso eficiente de los recursos
mediante el paso a una economia “limpia y circular”, tal y como recoge el Pacto Verde Europeo.

Ademas, debe seguir trabajando en la digitalizacidn, la diferenciacién y la desestacionalizacién de
los destinos turisticos, por lo que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, liderado por
Reyes Maroto, trabajara en la recuperacion de los destinos maduros y por una puesta en valor de los
destinos de interior.
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TTOO: Europa ira de la recesiéon a la depresion si no reactiva los viajes, Urgen a adoptar protocolos de

viaje comunes y un mecanismo de test que dé seguridad

Piden un marco comun sobre los corredores aéreos, otro para categorizar los niveles de infeccion y uno
sobre la realizacion de test Heapy critica a las empresas que no han hecho reembolsos y les insta "a
trabajar como una comunidad global para que los viajes vuelvan" De cara a la reanudacién de la
actividad. los turoperadores instan a poner en marcha una comunicacién "mas clara" y detallada

Los turoperadores TUI Group. Jet2 y Schauinsland Reisen urgieron ayer a los paises europeos a trabajar
juntos para adoptar protocolos de viajes comunes que permitan reactivar la industria en aras de frenar
la brutal factura econdomica que ya les empieza a suponer la crisis de la COVID-19. "Las politicas
europeas deben ir juntas para poder viajar de nuevo. Debemos tener movimiento de viajes de nuevo.
Ahora afrontamos una severa recesion en LEuropa. pero si no se hace nada puede que no tengamos una
recesion sino una depresion econémica”, alerté Steve Heapy. CEO de Jet2 & JetZholidays. durante su
intervencion en el foro 'Mallorca turismo seguro'. organizado por la Fundacién Turismo Mallorca y
moderado por Manuel Molina. director de Hosteltur. "Hay que suscribir estos protocolos y cuanto antes
mejor", constatéo Carlos Fuster. director de Contratacion de Schauinsland Reisen. en tanto que desde
TUI, lan Livesey. su director para Espafia y Baleares. reclamo que la forma de medir los contagios sea la

misma en todos los paises.

El CEO de Jet2 llamé a poner en perspectiva la vacuna y pidié tener en cuenta que hay muchas
enfermedades para las que no se ha logrado o el hecho de que muchos medicamentos han tardado anos
en desarrollarse.

Steave Heapy.

"Podemos esperar una vacuna. pero puede que no llegue. Por no hablar de los efectos secundarios”,
sefialo Heapy. quien puso de relieve que mientras no se descubra ese remedio los gobiernos europeos
deben trabajar juntos para dotarse de una normativa comun que ayude a reactivar los viajes.
""Necesitamos soluciones, esos protocolos que permitan que nos movamos". abundé Heapy. quien aludio
a que la existencia de la Union Europea lleva a suponer "que debe haber una serie de paises trabajando
juntos”, algo que segun evidencid. no esta sucediendo. En este sentido. avisé de que esta inaccién puede

llevar a Europa de nuevo "a los anos oscuros”.

" . ; . . .

Parece mentira que todavia no hayamos conseguido esos protocolos. Tenemos moviles y coches casi que

van solos y ni siquiera somos capaces de ponernos de acuerdo en una cosa tan elemental e importante
s n . . 7 . . . . 7

como es la economia’, advirtié6 Fuster. quien coincidié con Heapy en que de no actuar. Europa se

encamina hacia una depresion
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Preguntados por el futuro del sector y sobre si la reactivacion se va a apoyar en el turismo sostenible,
Fuster vaticiné que los viajes volveran dado que son "una necesidad”. si bien subrayo que hay que ser
conscientes de que mientras se mantengan las restricciones de los paises., ese regreso se antoja

complicado.

Un momento del foro.

No obstante. de cara a la reanudacion de la maquinaria turistica insté a poner en marcha una
comunicacion "mas clara” con el cliente y los turoperadores para que se conozcan todas las medidas
aplicadas por el destino. y recomendé que los datos que se trasladan de contagios "sean fiables al cien
por cien y lo mas detallados posible".

En cuanto a turismo sostenible. Heapy incidié en que los gobiernos deben ser conscientes de que las
empresas del sector no se encuentran en su mejor momento para cumplir sus compromisos

medioambientales debido a la crisis financiera que atraviesan

No obstante. quiso ir mas alla de la sostenibilidad medioambiental y aludiéo también a la financiera. En
este punto, destacé como muchas companias se encuentran bajo una "presién masiva" en plena segunda
ola. por lo que reclamé apoyo financiero para que estas empresas puedan garantizar su supervivencia "o

el sector se verd reducido de forma considerable”. "Muchas empresas no van a sobrevivir". aviso.

De igual modo. aprovechoé para lanzar una critica a aquellas empresas de Reino Unido que han
cancelado las vacaciones de los clientes y no les han reembolsado su dinero o que han optado por no
pagar a sus hoteles socios hasta el afio que viene.

"Esto da muy mala imagen y no es sostenible”. denuncié Heapy. quien hizo un llamamiento al sector "a

trabajar como una comunidad global para que los viajes vuelvan”

Sobre la reactivacion del sector Livesey. al igual que Fuster. destacé la importancia de reducir el nivel
de contagios para que la industria vuelva a echar el vuelo. Asi. senalé que el futuro de los viajes
dependera de la evolucion de las olas de contagios y las respectivas restricciones y aproveché para
advertir de que el toque de queda decretado en Espana "no es una buena publicidad" del pais en los

mercados emisores.
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PROXIMOS EVENTOS

I CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO DE CRUCEROS DE ANDALUCIA
Sevilla, 29 y 30 de octubre

COMO AUMENTAR INGRESOS CON METABUSCADORES
Webinar, 5 de noviembre

TURISTOPIA
Evento virtual, 8-13 de noviembre

WORLD TRAVEL MARKET
Evento virtual, 9-11 de noviembre

CETT SMART TOURISM CONGRESS
Evento virtual, 11-12 de noviembre

ITH INNOVATION SUMMIT
Evento virtual, 18-19 de noviembre

INTUR NEGOCIOS
Valladolid, 19 de noviembre

TOURISM INNOVATION SUMMIT
Sevilla, 25-27 de noviembre

WEB SUMMIT
FEvento virtual, 2-4 diciembre

HIP 2021
Madrid, 15-17 de febrero

FITUR 2021
Madrid.19-23 de mayo
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En este apartado hemos recopilado una serie de herramientas que nos ayudaran a disponer de

una infomacién mas fidedigna y actualizada.

COVID-19 Travel Regulations Map* (powered by Timatic)

11 September 2020 031508 UTC I ! T !

Mapa interactivo: haciendo clik en cada pais tienes tyoda la informacién sobre
restricciones...etc.

WEB Ministerial

La informacién mas fiable siempre es la oficial . En la Web del Ministero de Exteriores mantienen

RESTRICCIONES A LOS VIAJES DE CIUDADANOS
PROVENIENTES DE ESPANA O—

actualizado el mapa con las restricciones de entrada de los viajeros espafioles, muy visual : Rojo ,
naranja y amarillo segin la prohibicién, restricciones con cuarentena y otras medidas
respectivamente.

EstaWeb en formato APP es muy sencilla, intuitiva, tan solo hay que introducir el pais y nos
@ TripsG uard transporta a una ficha de pais con informacién sobre restricciones, obligatciones y condiciones de
entrada e incluso sobre los protocolos en determinados locales piblicos.

el L .. Se trata de un blog de viajes,pero no por ello es menos interesante.
Ofrece la informacién por paises, y aunque denso puedes filtrary acceder a muchos datos.
Actualiza diariamente.

Reopen Europe : Actualizacién del mapa de restricciones dentro de los paises de la CEE

Una seccidén de alertas para avisar sobre las restricciones de movilidad por parte de organismos locales:
limitaciones de movilidad entre provincias o obligaciéon de usar mascarilla. Se ha integrado en 13 paises
entre ellos Espafia y Estados Unidos.Alerta sobre posibles puntos de control, direcciones de centro de salud,

Google Maps saturacién del transporte publico, horas punta... etc, ademds la plataforma enviard un recordatorio con
consejos de organismos oficiales para evitar saturar los sistemas de salud.

Recomendaciones de Viaje
Desde esta seccién puedes acceder a las Recomendaciones de Viaje por paises, asi como a
las altimas actualizaciones de las mismas.

GOBERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DEASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

rganizacion Consejos actualizados de la OMS para el transporte internacional en relacién con el
undial de la Salud brote del nuevo coronavirus 2019-nCoV

Avisos meteoroldgicos, a nivel mundial .
Avisa de casos de meteorologia extrema

{:'Ii} AvPrevisiones
+ s
meteorolbgicas a

WO nivel mundial.
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Africa y oriente

Medio
Dubai
Egipto
Guinea
Ecuatorial
Iran
Israel
Marruecos
Mozambique

Elige tu destino

Asia
e Indonesia
e La India
e Camboya
e Vietnam
e Laos
e Myanmar

Caribe, Centro

y_Sudamérica

Argentina
Colombia
Cuba

El Salvador

Norteameérica

e México

7
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Furopa
Bulgaria
Inglaterra
Irlanda
Alemania
Escocia

Italia
Rep. Checa

Austria
Hungria
Polonia
Eslovaquia
Islas Feroe
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